
 
 
 
 
AVISO 
El Departamento de Servicios de Manutención de los Hijos no garantiza la exactitud, fiabilidad y veracidad de cualquier información 
traducida. La traducción no se debe considerar exacta y en algunos casos puede incluir lenguaje incorrecto 

Conexión con el Cliente 
 
Conexión con el Cliente es el sistema de auto-servicio de información del caso de 
manutención de los hijos diseñado pensando en usted.  
 
Por medio de este sitio web, usted puede:  
• Ver información acerca de los pagos 
• Revisar información acerca del caso 
• Verificar las fechas de audiencias en corte y citas 
• Actualizar la información de su cuenta 
• Restablecer o cambiar su número de identificación personal (PIN, por sus siglas en 

inglés) 
• Inscríbase para recibir eDocuments   
 
También puede enviarnos un correo electrónico a través de la función  "Contáctenos". 
Haremos todo lo posible para responder a su correo electrónico en un plazo de 3 días 
hábiles. Usted tendrá que volver a iniciar una sesión en el sitio web para ver nuestra 
respuesta. 
 
El folleto de Instrucciones para Conexión con el Cliente le proporcionará instrucciones 
paso a paso de cómo usar el sitio web.  

http://www.childsup.ca.gov/Payments/CustomerConnect/tabid/289/Default.aspx
http://www.childsup.ca.gov/Portals/0/resources/docs/pub255_spanish.pdf

